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Web: www.work.de

Case Study:
Hamburg Mdnchener Krankenkasse

Kunde:
Mit 250.200 Mitgliedern gehort die Hamburg Munchener zu den kleineren Ersatzkassen. Dies

ermoglicht kurze Wege, schnelle Entscheidungen und unbuirokratische Lésungen. So wurde die
HMK gerade Testsieger: "Die bundesweite Krankenkasse mit den meisten Zusatzleistungen".
(FINANZtest 10/2003)
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Aufgaben:

Redesign des Online-Auftrittes nach Corporate Identity Wirkung:

professionell/kompetent

sympathisch

serios

Ubersichtlich/schnell zuganglich

orientiert und unterstitzend fihrend

verstandlich/transparent Konzeption und Strukturierung des WWW-Servers

- Aufbau einesinternen (Premium-)Bereiches fir Kunden

- Installation von Content Management Tools CMS-Redakteure und -Administratoren ausbilden

Loésungen:

Neues Layout

exklusive Kunden Informationen:

System zur Installation und Verwaltung von Zugangsberechtigungen
Integration bzw. Anbindung der Daten von Dritt-Anbieter
Ubersichtlichere Benutzerfihrung durch

neue Naviagtionsstruktur

direkte Ansprache einzelner Zielgruppen

verschiedene Méglichkeit der Findbarkeit

Express-Menu

Suche

Sitemap

Navigation

Steigerung der Attraktivitat des Servers durch ein Online-Spiel

- diesich andernden Bereiche der Website wie Presse und Aktuelles wurden per CMS umgesetzt
- Schulung der CMS-Redakteure und -Administratoren fur diese Bereiche

Links:
www.hmk.info
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